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VERKAUF MIT EBE- UND ABO-EINZAHLUNGEN
Zusätzlich können alle sonstigen Zahlungen (EBE, ABO oder Shopartikel) und 
Verkäufe (auch von (((eTickets) ebenfalls im klassischen Verkauf über ein System 
verbucht werden, selbstverständlich über alle üblichen Zahlwege.

ONLINE-APPLIKATIONEN
Integraler Bestandteil des VAS sind spezifische Online-Applikationen für Verkauf 
von Online-Tickets und als Abonnementplattform. Diese ermöglicht Kundenzugänge 
zur Pflege von Stammdaten bis hin zu Optionen Tickets beim Endkunden oder in 
Institutionen oder Firmen auszugeben.

Ziele von Abo Online
• Beschleunigung und Vereinfachung der Abo-Prozesse für den Kunden
• Entlastung der Mitarbeiter in den Kundenzentren
• Personalisierung von eTickets am heimischen PC oder im Unternehmen

Produktmerkmale
• Optische und funktionale Integration in den Webauftritt des Verkehrsunternehmens
• Vielfältige Erweiterungsmöglichkeiten durch ein intelligentes Plugin-Konzept
• Anbindung externer Dienste durch eine serviceorientierte Architektur
• Administration lokaler Einstellungen durch das Verkehrsunternehmen
• Mehrsprachigkeit und individuelle Beschriftungen durch lokale Infotextverwaltung
• Direkter Datenaustausch mit dem Hintergrundsystem – keine lokale Datenhaltung

Module
• Endkunden – Komplette Verwaltung von Abos durch den Endkunden
• Firmenkunden – Verwaltung von Jobtickets durch einen Betreuer im Unternehmen
• eTicket Online – Online-Personalisierung von eTickets
• Sofort-Abo – Ausgabe von Papiertickets mit UIC/VDV-Barcode


